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Abstrak 
 
Tujuan penelitian adalah untuk menganalisa strategi pemasaran dan merancang 
sebuah aplikasi pemasaran secara online atau e-marketing dalam bentuk website untuk 
Apartemen Teluk Intan. Dengan adanya website ini, Apartemen Teluk Intan dapat 
memperluas jangkauan pemasaran kepada para pembeli. Website ini memuat informasi-
informasi mengenai produk Apartemen Teluk Intan dan informasi-informasi tambahan 
lainnya.   
Metodologi yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini terdiri dari 7 tahap, 
yang terbagi menjadi dua metode yaitu metode analisa dan metode perancangan. Metode 
analisa meliputi: (1) Mencari peluang dalam pasar, (2) Merumuskan strategi pemasaran, 
dan (3) Merancang kebutuhan pelanggan. Sementara itu metode perancangan meliputi: 
(4) Membuat interface konsumen, (5) Merancang program pemasaran, (6) 
Meningkatkan informasi dari pelanggan menggunakan teknologi, dan (7) Mengevaluasi 
program pemasaran. 
Hasil analisa penulis terhadap Apartemen Teluk Intan adalah strategi pemasaran 
yang dilakukan oleh Apartemen Teluk Intan selama ini masih menggunakan cara 
pemasaran secara tradisional yaitu melalui iklan di surat kabar, melalui media elektronik 
seperti radio, spanduk, menyebarkan brosur, canvasing, dan mengadakan pameran. 
Penulis memandang aplikasi e-marketing sangatlah perlu untuk diterapkan untuk 
memperoleh jaringan pemasaran yang luas dan memberikan informasi yang lebih luas 
kepada para pelanggan.  
Simpulan kami terhadap hasil analisa yang dilakukan adalah Apartemen Teluk 
Intan harus lebih intensif dan inovatif di dalam melakukan pemasaran produk serta 
melakukan peningkatan komunikasi dengan konsumen. Caranya adalah dengan 
menggunakan aplikasi e-marketing yang lebih berfokus pada informasi dan bersifat 
customer-oriented. 
 
 
Kata Kunci :  Analisa, Perancangan, Marketing, E-marketing 
 v
PRAKATA 
 
Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan bimbingan-Nya 
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Analisa dan Perancangan 
E-Marketing pada PT. Trika Bumi Pertiwi” tepat pada waktunya. 
Dalam kesempatan ini penulis hendak menyampaikan terima kasih kepada pihak-
pihak yang telah memberikan bantuan, dorongan, kesempatan, saran, nasehat, petunjuk, 
dan bimbingan. Adapun pihak-pihak tersebut adalah : 
1. Prof. Dr. Gerardus Polla, M.App. Sc selaku Rektor Universitas Bina 
Nusantara. Jakarta 
2. Bapak Siswono, S. Kom., MM selaku Ketua Jurusan Sistem Informasi 
3. Bapak Johan, S. Kom., MM selaku Sekretaris Jurusan Sistem Informasi 
dan dosen pembimbing yang telah begitu banyak memberikan pengarahan, 
nasehat dan perhatian yang begitu besar dalam penyelesaian skripsi ini 
4. Pimpinan dan seluruh staff PT. Trika Bumi Pertiwi, yang telah banyak 
membantu penulis dalam menyediakan data dan informasi yang berguna 
bagi penulis 
5. Orang tua dan keluarga penulis yang telah memberikan dukungan dan 
semangat 
6. Seluruh staff Akademik dan Sekretariat Unversitas Bina Nusantara, yang 
telah memperlancar prosedur – prosedur dalam penyelesaian penulisan 
skripsi ini 
 vi
7. Rekan-rekan yang telah memberikan saran, dukungan dan bantuan kepada 
penulis 
8. Dan kepada semua pihak yang tidak dapat disebut satu-persatu, yang telah 
membantu penulis dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini baik secara 
langsung maupun tidak langsung. 
 
Tiada gading yang tak retak, demikian pula skripsi ini, tidak luput dari berbagai 
kesalahan maupun kekurangan meskipun penulis telah berusaha dengan sebaik – baiknya. 
Untuk itu, penulis mengharapkan saran-saran dan tanggapan yang membangun dari para 
pembaca maupun pihak-pihak yang terkait dalam usaha mengembangkan dan 
menyempurnakan karya skripsi ini. 
 Akhir kata, dengan segala kerendahan hati, penulis berharap skripsi ini dapat 
memberikan manfaat bagi yang membutuhkan di masa akan datang, dan kiranya skripsi 
ini dapat memberikan sumbangan bagi ilmu pengetahuan. 
 
 
 
Jakarta, Januari 2006 
 
                                                                                      Penulis 
 
 
  vii
DAFTAR ISI 
 
Halaman Judul Luar………………………………………………………………….. i 
Halaman Judul Dalam……………………………………………………………....... ii 
Halaman Persetujuan Softcover…………………………………………………........ iii 
Abstrak……………………………………………………………………………...... iv 
Prakata……………………………………………………………………………....... v 
Daftar Isi…………………………………………………………………………....... vii 
Daftar Tabel.................................................................................................................. xi 
Daftar Gambar............................................................................................................... xii 
 
BAB 1 PENDAHULUAN 
 1.1 Latar Belakang................................................................................. 1 
 1.2 Ruang Lingkup................................................................................ 2 
 1.3 Tujuan dan Manfaat........................................................................ 3 
 1.4 Metodologi Penelitian..................................................................... 4 
 1.5 Sistematika Penulisan...................................................................... 6 
 
BAB 2 LANDASAN TEORI 
 2.1 Teori-teori Umum............................................................................. 8 
  2.1.1 Pemasaran.......................................................................... 8 
   2.1.1.1 Pengertian Pemasaran......................................... 8 
   2.1.1.2 Jenis-jenis Informasi Pemasaran......................... 9 
  viii
  2.1.2 Internet............................................................................... 9 
  2.1.3 Piranti Lunak yang Mendukung E-Marketing................... 10 
   2.1.3.1 Hyper Text Transfer Protocol (HTTP)............... 10 
   2.1.3.2 World Wide Web (WWW).................................. 10 
  2.1.4 Perancangan Interaktif dengan 8 Aturan Emas................. 11 
   2.1.5 Hypertext Markup Language (HTML).............................. 11 
  2.1.6 Active Server Page (ASP)…………………….................. 12 
 2.2 Teori-teori Khusus............................................................................ 12 
  2.2.1 E-Marketing....................................................................... 12 
  2.2.2 Jenis-jenis E-Marketing..................................................... 13 
  2.2.3 Komponen-komponen E-Marketing.................................. 14 
  2.2.4 Tujuh Tahap dalam Internet Marketing............................. 16 
 
BAB 3 ANALISA 
 3.1 Latar Belakang Perusahaan............................................................... 47 
 3.2 Struktur Organisasi........................................................................... 48 
 3.3 Job Description................................................................................. 48 
 3.4 Tujuh Langkah dalam Membangun E-Marketing............................. 54 
  3.4.1 Investigasi Peluang............................................................. 54 
  3.4.2 Kebutuhan Customer yang Belum Terpenuhi.................... 57 
   3.4.2.1 Proses Bisnis yang Berhubungan dengan  
    Customer………………………………………. 57 
    3.4.2.1.1 Proses Konsultasi yang Rumit…….. 58 
  ix
    3.4.2.1.2 Ketidakefisienan Waktu dalam 
     Show Unit………………………….. 59 
    3.4.2.1.3 Keterbatasan Informasi Terbaru…… 60 
   3.4.2.2 Solusi Internet Marketing Terhadap Masalah  
    Customer………………………………………. 61  
    3.4.2.2.1 Proses Konsultasi yang Rumit…….. 61 
    3.4.2.2.2 Ketidakefisienan Waktu dalam 
     Show Unit…………………………. 61 
    3.4.2.2.3 Keterbatasan Informasi Terbaru…… 61 
  3.4.3 Segmentasi Pasar………………………………………... 62  
  3.4.4 Sumber Daya Perusahaan……………………………….. 63 
  3.4.5 Kompetitif, Teknologi dan Keuangan…………………… 64 
   3.4.5.1 Kompetitif……………………………………… 64 
   3.4.5.2 Teknologi……………………………………… 65 
   3.4.5.3 Keuangan……………………………………… 66 
  3.4.6 Go / Not Go……………………………………………... 67 
 3.5 Strategi…………………………………………………………….. 69 
  3.5.1 Visi Perusahaan………………………………………….. 69 
  3.5.2 Misi Perusahaan…………………………………………. 69 
  3.5.3 Tujuan Marketing……………………………………….. 70 
  3.5.4 Strategi Marketing………………………………………. 70 
 3.6 Strategi E-Marketing………………………………………………. 70 
  3.6.1 Segmentation……………………………………………. 70 
  x
  3.6.2 Targeting………………………………………………… 72 
  3.6.3 Positioning………………………………………………. 72 
 3.7 Customer Experience……………………………………………… 73 
 
BAB 4 RANCANGAN SISTEM YANG DIUSULKAN 
 4.1 Crafting Customer Interface………………………………………. 78 
 4.2 Marketspace Matrix……………………………………………….. 106 
 4.3 Customer Information System…………………………………….. 107 
  4.3.1 Table Design…………………………………………….. 107 
  4.3.2 Layar Admin……………………………………………... 116 
  4.3.3 System Requirement…………………………………….. 142 
 4.4 Evaluasi Program E-Marketing……………………………………. 143 
  4.4.1 Interface………………………………………………….. 143 
  4.4.2 Benefit…………………………………………………… 144 
  4.4.3 Technological Background………………………………. 146 
 
BAB 5  SIMPULAN DAN SARAN 
 5.1 Simpulan…………………………………………………………... 147 
 5.2 Saran………………………………………………………………. 148 
DAFTAR PUSTAKA………………………………………………………………… 149 
RIWAYAT HIDUP…………………………………………………………………... 150 
LAMPIRAN-LAMPIRAN…………………………………………………………... L1 
FOTOCOPY SURAT SURVEI 
 xi
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 3.1 Tabel Segmentasi Pasar Apartemen Teluk Intan…………………….. 62 
Tabel 3.2 Tabel Customer Experience………………………………………….. 74 
Tabel 4.1 Tabel Marketspace Matrix.................................................................... 106 
Tabel 4.2 Tabel Admin........................................................................................... 107 
Tabel 4.3 Tabel Booking........................................................................................ 108 
Tabel 4.4 Tabel Detail Produk............................................................................... 108 
Tabel 4.5 Tabel Event…........................................................................................ 109 
Tabel 4.6 Tabel Event Image.................................................................................. 109 
Tabel 4.7 Tabel Fasilitas......................................................................................... 110 
Tabel 4.8 Tabel Fasilitas Image.............................................................................. 110 
Tabel 4.9 Tabel Produk........................................................................................... 111 
Tabel 4.10 Tabel Produk Image................................................................................ 112 
Tabel 4.11 Tabel QA................................................................................................. 112 
Tabel 4.12 Tabel Testimonial.................................................................................... 113 
Tabel 4.13 Tabel User……....................................................................................... 114 
Tabel 4.14 Tabel User Image.................................................................................... 115 
Tabel 4.15 Tabel Welcome........................................................................................ 115 
Tabel 4.16 Tabel Welcome Image............................................................................. 116 
 
  xii
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 2.1 Skenario Segmentasi……...………………………………………….. 23 
Gambar 2.2 Diagram Customer Targeting……………………………………….... 26 
Gambar 2.3 Hubungan Antara Lamanya Masa Customer dan Besarnya  
 Keuntungan Customer………………………………………………... 36 
Gambar 2.4 Dua Alternatif Langkah-langkah komitmen bagi Customer................. 37 
Gambar 2.5 Tahap-tahap Hubungan Customer…………………………………….. 38 
Gambar 2.6 Perbedaan Harga..................................................................................... 40 
Gambar 2.7 Efek Dari Komunikasi 2I........................................................................ 43 
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Apartemen Teluk Intan........................................... 48 
Gambar 3.2 Rich Picture Konsultasi yang Rumit....................................................... 58 
Gambar 3.3 Rich Picture Show Unit……………...................................................... 59 
Gambar 3.4 Rich Picture Keterbatasan Informasi Terbaru………………………… 60 
Gambar 3.5 Kompetitor dari Apartemen Teluk Intan……………………………… 64 
Gambar 3.6 Grafik Keuangan Apartemen Teluk Intan.............................................. 66 
Gambar 3.7 Skema Go / Not Go……………………………………………………. 67 
Gambar 3.8 Skenario Segmentasi…………………………………………………... 71 
Gambar 3.9 Customer Targeting……………………………………………………. 72 
Gambar 4.1 Kerangka Halaman Utama..................................................................... 78 
Gambar 4.2 Kerangka Halaman Pendaftaran Anggota - A........................................ 79 
Gambar 4.3 Kerangka Halaman Pendaftaran Anggota - B........................................ 80 
Gambar 4.4 Kerangka Halaman Ubah Data Pribadi................................................... 81 
  xiii
Gambar 4.5 Kerangka Halaman Inbox....................................................................... 82 
Gambar 4.6 Kerangka Halaman Inbox detail.............................................................. 83 
Gambar 4.7 Kerangka Halaman Lihat Pemesanan..................................................... 84 
Gambar 4.8 Kerangka Halaman Hapus Pemesanan.................................................... 85 
Gambar 4.9 Kerangka Halaman Lupa Password....................................................... 86 
Gambar 4.10 Kerangka Halaman Tampil Password.................................................... 87 
Gambar 4.11 Kerangka Halaman Master Plan............................................................. 88 
Gambar 4.12 Kerangka Halaman Denah Apartemen................................................... 88 
Gambar 4.13 Kerangka Halaman Produk..................................................................... 89 
Gambar 4.14 Kerangka Halaman Produk Detail.......................................................... 90 
Gambar 4.15 Kerangka Halaman Galeri Produk.......................................................... 91 
Gambar 4.16 Kerangka Halaman Pendapat Pelanggan................................................ 92 
Gambar 4.17 Kerangka Halaman Tambah Pendapat.................................................... 93 
Gambar 4.18 Kerangka Halaman Pemesanan Apartemen............................................ 94 
Gambar 4.19 Kerangka Halaman Simpan Pemesanan.................................................. 95 
Gambar 4.20 Kerangka Halaman Fasilitas Detail........................................................ 96 
Gambar 4.21 Kerangka Halaman Event Detail............................................................. 96 
Gambar 4.22 Kerangka Halaman Event....................................................................... 97 
Gambar 4.23 Kerangka Halaman Tanya Umum.......................................................... 98 
Gambar 4.24 Kerangka Halaman Tanya Jawab............................................................ 99 
Gambar 4.25 Kerangka Halaman Profil Apartemen..................................................... 100 
Gambar 4.26 Kerangka Halaman Undang Teman........................................................ 101 
Gambar 4.27 Kerangka Halaman Peta Situs................................................................. 102 
  xiv
Gambar 4.28 Kerangka Halaman Kebijakan Privasi.................................................... 103 
Gambar 4.29 Kerangka Halaman admin.asp................................................................. 117 
Gambar 4.30 Kerangka Halaman adminhome.asp........................................................ 118 
Gambar 4.31 Kerangka Halaman editwelcome.asp....................................................... 119 
Gambar 4.32 Kerangka Halaman adminproduk.asp..................................................... 120 
Gambar 4.33 Kerangka Halaman editproduk.asp......................................................... 121 
Gambar 4.34 Kerangka Halaman tambahproduk.asp................................................... 122 
Gambar 4.35 Kerangka Halaman addproddet.asp......................................................... 123 
Gambar 4.36 Kerangka Halaman editfasil.asp.............................................................. 124 
Gambar 4.37 Kerangka Halaman editfasil2.asp........................................................... 125 
Gambar 4.38 Kerangka Halaman tambahfasil.asp....................................................... 126 
Gambar 4.39 Kerangka Halaman adminevent.asp........................................................ 127 
Gambar 4.40 Kerangka Halaman editevent.asp............................................................ 128 
Gambar 4.41 Kerangka Halaman tambahevent.asp...................................................... 129 
Gambar 4.42 Kerangka Halaman hapusevent.asp........................................................ 130 
Gambar 4.43 Kerangka Halaman adminbooking.asp................................................... 131 
Gambar 4.44 Kerangka Halaman adminlihatbooking.asp............................................ 132 
Gambar 4.45 Kerangka Halaman adminlihatbookingdetail.asp................................... 133 
Gambar 4.46 Kerangka Halaman adminqa.asp............................................................ 134 
Gambar 4.47 Kerangka Halaman jawabqa.asp............................................................. 135 
Gambar 4.48 Kerangka Halaman jawabqa2.asp........................................................... 136 
Gambar 4.49 Kerangka Halaman adminnotice.asp....................................................... 137 
Gambar 4.50 Kerangka Halaman adminlihatdata.asp.................................................. 138 
  xv
Gambar 4.51 Kerangka Halaman adminlihatdatadetail.asp.......................................... 139 
Gambar 4.52 Kerangka Halaman adminlihatdatanews.asp.......................................... 140 
Gambar 4.53 Kerangka Halaman adminlihatdatanews2.asp......................................... 141 
 
 
 
 
 
 
 
